Regulamin sklepu opony.pl
(obowigzujacy od 13.07.2022 r.)
8§81 Stownik pojec

1. Witascicielem domeny ,,opony.pl” jest spotka Opony.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Terasy 2,
85-053 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000349357. Kapitat zaktadowy:
1 225 000,00 zt, NIP: 9671322801, Regon: 340712119, nrtel. 52 341 88 20, adres e-mail: info@opony.pl.
Spotka Opony.pl Sp. z 0.0. na podstawie odrebnej umowy udostepnita domene ,,opony.pl” Sprzedawcy do
korzystania celem prowadzenia Sklepu - w szczegdlnoéci poprzez realizacje Zamoéwien, wysytke Towarow,

fakturowanie, prowadzenie reklamacji oraz obstugi Kupujacych.
2. Ponizszym terminom na gruncie niniejszego Regulaminu nadaje sie nastepujace znaczenie:

e Sprzedawca, Administrator danych - Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy (85-145) przy ul.
Podlesnej 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr: 275601, NIP: 9532457650, REGON: 093149847, majaca kapitat zaktadowy
13 936 000 ztotych (wptacony w catosci), Tel: 52 341-88-00 email: info@oponeo.pl

e Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domena www.opony.pl, za
posrednictwem ktdrego Kupujacy moze sktada¢ Zamédwienia.

e Kupujacy - kazdy podmiot sktadajacy zamdwienie w Sklepie (Konsument lub osoba nieposiadajaca
statusu Konsumenta).

e Kupujacy, Klient - osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym zwilaszcza sktadajgca Zamowienie za
posrednictwem Sklepu. Kupujacymi mogg by¢ w szczegdélnosci Konsumenci lub Indywidualni
Przedsiebiorcy.

e Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art.
22'Kodeksu Cywilnego).

e Indywidualny Przedsiebiorca - Kupujacy bedacy osoba fizyczng zawierajacg umowe (w tym: umowe
sprzedazy za posrednictwem Sklepu) bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Kupujacego charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przezen dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

e Regulamin - niniejszy Regulamin.

e Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci opony.

e Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujacego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy

Towardw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace co najmniej rodzaj i liczbe Towarow.
§2 Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towaréw prezentowanych na

stronie Sklepu.
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2. Do sktadania Zamodwien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do
Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych, umozliwiajgcej wyswietlanie stron

WWW.
3. Przedmiotem sprzedazy sq Towary prezentowane na stronie Sklepu w chwili sktadania Zamdwienia.
4. Ceny uwidocznione obok Towardw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

5. Informacje dotyczgce poszczegdinych Towardow nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu przepiséw
prawa cywilnego. Zawartos¢ Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

6. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgacym) zamieszczania w nim tresci

bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

8§83 Jakos¢ Towarow

1. Za opony petnowartosciowe uwaza sie, zgodnie z Polskg Normg PN-C-94300-7: 1997P Ogumienie.
Pakowanie, przechowywanie i transport, opony nie starsze niz 36 miesiecy od daty produkcji.

2. Sprzedajacy zapewnia, iz stosownie do obowigzujacych przepiséw prawa, obowigzany jest do
zapewnienia zgodnosci Towaréw z umowg. Obowigzek powyzszy oznacza konieczno$¢ dostarczenia

Towardéw bez wad fizycznych oraz prawnych.

84 Skladanie Zamowien

1. Sprzedawca umozliwia kontakt oraz sktadanie Zamowien w nastepujacy sposob:

e za posrednictwem Sklepu wypetniajac interaktywny formularz;

e przez telefon na numer: 52 341 88 20

2. Koszt potaczen telefonicznych jest zgodny z posiadang przez Kupujacego taryfa.

3. W celu ztozenia Zaméwienia poprzez Sklep nalezy doda¢ wybrany Towar do koszyka- nastepnie

postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu, w tym zwtaszcza:
e potwierdzi¢ catkowitg kwote do zaptaty;

e uzupetni¢ formularz Zamoéwienia o dane niezbedne celem zawarcia umowy sprzedazy Towardw. Brak

prawidtowych danych moze uniemozliwia¢ realizacje Zaméwienia;
e okresli¢ sposob dostawy i sposob ptatnosci;
e zaakceptowac aktualng tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

e w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zakupie Towardw na warunkach wys$wietlonych przez

Sklep, Kupujacy powinien zatwierdzi¢ zakup i ptatnosé.

4. Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w §4 ust. 3 powyzej, jest rGwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy
przez Kupujgacego oferty zawarcia umowy sprzedazy Towardw umieszczonych w koszyku, po wyswietlonych

przez Sklep cenach.



5. Po ztozeniu Zamodwienia Kupujacy otrzymuje automatyczny e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia
Zamodwienia u Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zamowienia, w tym: (i) informacje
zawarte w samym Zamowieniu, (ii) Regulamin i Polityke Prywatnosci (iii) oraz wzér os$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy sprzedazy Towardw na trwatym nosniku (plik.pdf).

6. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci w przestanej przez Sklep informacji, o ktérej
mowa powyzej, Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny pod numer telefonu wskazany w ust. 1 lub kontakt
za pomocg poczty e-mail - w celu skorygowania niezgodnosci.

7. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamédwienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e-mail
wiadomos$¢ z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji lub z informacjg o nie przyjeciu
zamowienia do realizacji wraz z podaniem przyczyn. W przypadku potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do
realizacji pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towaréw na
ustalonych warunkach.

8. Do czasu, gdy Towar nie zostatl jeszcze wystany, Klient moze zwrdcic¢ sie do Sprzedawcy o modyfikacje
zakresu Zamowienia. W takim wypadku, jezeli Sprzedawca zaakceptuje modyfikacje, dochodzi do
stosownej zmiany umowy sprzedazy Towardw.

9. W celu ztozenia zaméwienia telefonicznie nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca, uzywajac w tym celu
danych wskazanych w ust. 1 - w godzinach pracy Sprzedawcy (okreslonych na witrynie Sklepu).

10. W przypadku zilozenia przez Klienta zamoéwienia telefonicznie, jezeli z propozycjg zawarcia umowy
wystepuje Klient:

e Sprzedawca niezwtocznie po osiggnieciu porozumienia co do tresci umowy udzieli Klientowi informacji
o istotnych warunkach Zamdwienia w zakresie obejmujacym co najmniej: gtéwne cechy $wiadczenia
Sprzedawcy (tj. zwtaszcza oznaczenie zamawianych Towardw), oznaczenie Sprzedawcy, tgczng cene
lub wynagrodzenie za oferowane towary lub ustugi, prawo odstgpienia od umowy, czas trwania
umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony - sposob i przestanki jej wypowiedzenia.

e Sprzedawca przystgpi do realizacji umowy sprzedazy Towarow niezwlocznie po potwierdzeniu ww.
istotnych warunkéw Zamoéwienia przez Klienta — w formie jednoznacznego o$wiadczenia.

e Sprzedawca potwierdzi Klientowi istotne warunki Zamdwienia — poprzez przestanie Klientowi
materiatow wskazanych w ust. 5 powyzej na trwatym nosniku, w szczegdlnosci przez zataczenie ich
wydruku do Towardw lub w inny uzgodniony sposdb.

8§85 Koszt dostawy

1. Koszt dostawy Towaru na terenie kraju (koszty przesytki) pokrywa Sprzedawca, tj. Kupujacy ptaci

jedynie za zakupiony Towar.

2. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.
§6 Warunki ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

e gotowka (za pobraniem);

e przelewem elektronicznym - za posrednictwem PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan;

e karta ptatnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) - za
posrednictwem SIX Payment Services (Europe) S.A. z siedzibg w Luksemburgu, L-5365 Munsbach,

10, rue Gabriel Lippmann;



e za posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w
Luksemburgu, L-2449.

2. Terminy pfatnosci:

e w przypadku ptatnosci za pobraniem - w dniu dostarczenia Towaru;
w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym badz za posrednictwem

serwisu rozliczeniowego PayPal — bezposrednio po ztozeniu Zamodwienia.

87 Realizacja Zamowien

1. Sprzedawca moze informowaé Kupujacego o statusie Zamowienia w toku jego realizacji, w
szczegolnosci wysytajagc wiadomosci na podany przez Klienta adres e mail, SMS lub kontaktujgc sie

telefonicznie — w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy.

2. Sprzedawca realizuje dostawe Towardéw za posrednictwem kuriera. Dostawa nastepuje jedynie na

terenie Polski, na adres wskazany przez Kupujacego

3. Sprzedawca po zawarciu umowy sprzedazy Towardéw wystawi i wyda Kupujacemu dokumenty wymagane
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym zwitaszcza stosowany dokument fiskalny (paragon lub
fakture VAT). Kupujacy wyraza zgode na wystawienie przez Sprzedawce dokumentu fiskalnego (paragonu
lub faktury VAT) w formie elektronicznej. Dokument ten zostanie udostepniony Kupujacemu do pobrania
za posrednictwem odnosnika zawartego w wiadomosci email przestanej na adres poczty elektronicznej

wskazany przez Kupujacego przy skfadaniu Zaméwienia po odbiorze Towaru.

4. W przypadku cofniecia przez Kupujacego zgody, o ktérej mowa w ust. 3, a takze w innych uzasadnionych
przypadkach (jak np.: wystgpienie trudnosci technicznych itd.) - Sprzedawca wystawi dokument fiskalny
(paragon lub fakture VAT) w formie papierowej i doreczy ja Kupujacemu za posrednictwem poczty
tradycyjnej.

8§8 Sprawdzenie przesyiki przez Kupujacego

1. Klient w momencie odbioru przesytki z zamdéwionym Towarem sprawdza, czy przesytka nosi Slady
uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony. Jezeli przesytka nosi $lady uszkodzenia, zaleca
sie sporzadzenie z udziatem przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia przesyiki, ktéry uprawdopodobni

iz szkoda powstata podczas przewozu towaru.

2. W protokole szkody transportowej daty odbioru przesyiki, zgtoszenia szkody oraz spisania raportu
powinny by¢ takie same. Prawidtowo sporzadzony protokét szkody (prawidtowo opisany stan opakowania
otrzymanego towaru) znacznie usprawni ustalenie momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji w
firmie kurierskiej, a tym samym w przypadku uznania reklamacji, przyspieszy wysytke nowego towaru do
Klienta lub zwrot naleznosci. Po spisaniu raportu szkody nalezy niezwiocznie skontaktowac sie z Dziatem
Reklamacji i Interwencji pod adresem: info@opony.pl

3. Klient moze odmoéwic¢ przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim wypadku bardzo wazne jest, aby
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pod adresem: info@opony.pl
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4. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu szkody przez kuriera,
Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika firmy kurierskiej (imienia, nazwiska oraz

numeru telefonu) i niezwtoczne przekazanie tej informacji:

e kontakt z Dziatem Reklamacji i Interwencji: info@opony.pl
e kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52/341 88 20

5. Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci towardw w czasie

transportu do momentu ich wydania Kupujacemu, ponosi Sprzedajacy.

8§89 Odstgpienie od umowy ("zwrot" Towaru)

1. Kupujacy majacy status Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Towardow zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pi$mie w terminie 14 dni, liczac od dnia wydania Towaru, tj. od dnia wejscia w
fizyczne posiadanie Towaru przez Kupujacego lub:

e w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamdwienie obejmujace wiele Towardw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub czesciami, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu
wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

e w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamdwienie obejmujace dostarczenie Towardw partiami
lub w czesciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne

posiadanie ostatniej partii lub czesci.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przesytany jest Kupujacemu za posrednictwem wiadomosci e-
mail.

4. Oswiadczenie mozna przesta¢ w szczegdlnosci:

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@opony.pl w takim wypadku Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie odstgpienia na trwatym nosniku

e poczta tradycyjna na adres: Oponeo Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz

5. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Kupujacemu w wypadkach

okreslonych w obowigzujacych przepisach, a to zwtaszcza w odniesieniu do uméw:

e 0 S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez

Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin

przydatnoséci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw

higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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e w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,

zostajq nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e w ktdrej Kupujacy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Kupujacy zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do

dodatkowych ustug lub rzeczy.

6. W przypadku odstapienia od umowy bez podania przyczyny Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony
Towar Sprzedawcy na adres Centrum Dystrybucyjne Oponeo.pl S.A., Zelgoszcz 1C, 95-010 Strykdéw
lub przekazac go osobie uprawnionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, iz sam odbierze Towar.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

7. Kupujacy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci rownej optacie za nadanie

przesytki kurierem lub za pomoca innego $srodka, wybranego przez Kupujacego.

8. Kupujacy, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem, o ktérym mowa w §10 ust. 1
niniejszego Regulaminu, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

9. Wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci zostang zwrdcone przez Sprzedawce w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od Kupujacego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej odestania, w

zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

10. Ptatnosci, o ktdrych mowa w ust. 9 powyzej, zostang zwrdocone tym samym sposobem, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba, ze wyrazit on zgode na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

11. Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy nie ma uprawnienia
do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Regulaminu. Wobec takich Kupujacych zasady i

terminy odstapienia od umowy reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego.

8§10 Reklamacja z tytutu rekojmi

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaréw na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym zwilaszcza w przepisach o rekojmi z wady, zawartych w art.

556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od dnia wydania Towaru Kupujacemu. Jezeli Kupujacym jest Konsument lub Indywidualny
Przedsiebiorca, a Towar stanowi uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy moze zostac

ograniczona, nie mniej jednak niz do roku od dnia wydania Towaru Kupujacemu.



3. Wady towaroéw (reklamacje) mozna sktada¢ miedzy innymi za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres info@opony.pl lub w formie pisemnej na adres: Oponeo ul. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz - Dziat

Reklamacji i Interwencji.

4. W tresci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacy powinien, w miare mozliwosci, podac:
e dane kontaktowe Kupujacego,
e zadania Kupujacego wzgledem Sprzedawcy w zwigzku z reklamacja,

e nr dokumentu fiskalnego (faktury lub paragonu) wystawionego w odniesieniu do Towaru, ktérego

dotyczy reklamacja, lub jego kserokopie
e opis wady, w tym zwtaszcza: na czym wada polega, kiedy sie ujawnita
e czego Kupujacy zada w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

e podstawe roszczen Klienta (np. rekojmia, gwarancja)

przy czym brak ktoregokolwiek z powyzszych elementéw w zgtoszeniu reklamacyjnym, dokonanym przez
Kupujacego bedacego Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorca, nie stanowi przeszkody dla

rozpatrzenia reklamacji. Przestanie kompletnej dokumentacji moze jednak przyspieszy¢ postepowanie.

5. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
wadliwy Towar do Sprzedawcy na adres wskazany na podstronie ,,Zwroty i reklamacje”. W celu wykonania
tego obowiazku Kupujacy moze skontaktowac sie z Dziatem Interwencji i Reklamacji pod adresem:

info@opony.pl co spowoduje zlecenie przez Sprzedawce zwrotnej przesytki kurierem.

6. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem Ilub Indywidualnym Przedsiebiorca zgtosit zadanie tytutem
rekojmi, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni - uwaza sig, ze zadanie to

uznat za uzasadnione.

8§11 Gwarancja

1. W przypadku Towardéw objetych gwarancjg producenta uprawnienia z tego tytutu nalezy wykonywac
zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym, bezposrednio do podmiotu bedacego

gwarantem. Warunki gwarancyjne zawarte sg rdwniez na stronach internetowych producentéw.

2. Kupujacy moze skierowac roszczenie z tytutu gwarancji jakosci do wyznaczonego punktu serwisowego
gwaranta lub skorzysta¢ z mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy, ktéry przekaze zgtoszenie

gwarantowi. Zgtoszenie gwarancyjne za posrednictwem Sprzedawcy mozna wykonaé poprzez:

e kontakt z Dziatem Reklamacji i Interwencji: info@opony.pl
e kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52 341 88 20

3. Kupujacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien wynikajacych z

rekojmi za wady Towarow.
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8§12 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora danych przede wszystkim w celu realizacji i obstugi
Zamodwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanego dalej ,RODO") przez okres zwigzany z realizacjq i obstugg Zamdwienia, a takze do czasu

przedawnienia lub wygasniecia roszczen.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym Ze moze by¢ konieczne dla korzystania z

poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu, w tym zwtaszcza do sktadania Zamdwien na Towary.

3. Sprzedawca udostepnia dane osobowe osobom trzecim wytacznie w przypadku, gdy jest to dopuszczalne
w Swietle powszechnie obowigzujacych przepiséw. Odbiorcami danych moga by¢ Banki, operatorzy
ptatnosci elektronicznych, firmy przewozowe i kurierskie, dostawcy narzedzi do wysytki newsletterow,
podmioty zajmujace sie hostingiem (przechowywaniem) Sklepu lub danych osobowych dla Sprzedawcy,
podmioty dostarczajacym narzedzia wykorzystywane do obstugi Sklepu lub zajmujace sie obstuga
administracyjng Sklepu, podmioty gromadzace i publikujgce opinie dotyczace sklepéw internetowych lub

produktéw, a takze kancelarie prawne i firmy windykacyjne.

4. Szczegdétowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Kupujacych zostaty

zawarte w Polityce Prywatnosci (znajdujacej sie w zaktadce ,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu).

8§13 Postanowienia koncowe
1.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego Konsumentem lub
Indywidualnym Przedsiebiorca, ktore przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, przyznajacymi Konsumentom Ilub Indywidualnym Przedsiebiorcom uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu w zakfadce

Regulamin sklepu

4. Sprzedawcy przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uwaza sie w szczegolnosci:

e zmiane funkcjonalnosci Sklepu,

e zmiane obowigzujacych przepiséw prawa,

e zmiane profilu dziatalnosci Sprzedawcy,

e zmiane rodzaju lub zakresu swiadczen (towardw lub ustug) oferowanych za posrednictwem Sklepu,

badz tez sposobu realizacji owych swiadczen.

5. Platforma ODR - Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013r., konsumenci mogg skorzystac z pozasadowej drogi rozstrzygania
spordéw zwigzanych umowg sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawartg przy wykorzystaniu sieci Internet.

Spér mozna oddac do rozstrzygniecia za pomoca platformy internetowej dostepnej pod adresem:


https://www.oponeo.pl/firma/o-firmie/polityka-prywatnosci
https://www.oponeo.pl/firma/pomoc/regulamin-zakupow

https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,

skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub
umow o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, jako potencjalny punkt kontaktu w
wyzej wskazanych sprawach to: info@opony.pl


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Polityka prywatnosci w opony.pl

Definicje
Definicje wszelkich termindw wystepujacych w tresci niniejszej Polityki z wielkiej litery sg tozsame z

definicjami okreslonymi w Regulaminie sklepu ,,Opony.pl”.

Informacje wstepne

Wiascicielem domeny ,,opony.pl” jest spotka Opony.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Terasy 2,
85-053 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000349357. Kapitat
zaktadowy: 1 225 000,00 zt, NIP: 9671322801, Regon: 340712119, nr tel. 52 341 88 20, adres e-mail:
info@opony.pl. Spotka Opony.pl Sp. z 0.0. na podstawie odrebnej umowy udostepnita domene ,,opony.pl”
Sprzedawcy do korzystania celem prowadzenia Sklepu - w szczegdlnosci poprzez realizacje Zamowien,

wysytke Towarow, fakturowanie, prowadzenie reklamacji oraz obstugi Kupujacych.

W zwiagzku z powyzszym, administratorem danych osobowych Klientow Sklepu ,,opony.pl” jest
Sprzedawca, tj. spotka Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy (85-145) przy ul. Podlesnej 17, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr: 275601, NIP: 9532457650, REGON: 093149847, majaca kapitat zaktadowy 13 936 000 ztotych
(wplacony w catosci), Tel: 52 341-88-00 lub 801-11-43-43, fax: 52 341-88-50, email: info@oponeo.pl.
Administrator danych, szanuje prawo Klientow do prywatnosci. Dba, ze szczegdlna troska, o ochrong ich
danych osobowych oraz stosuje odpowiednie rozwigzania technologiczne zapobiegajac ingerencji w
prywatnos¢ Klientow osob trzecich. W celu zapewnienia pelnej transparentno$ci procesow przetwarzania
danych osobowych zapisy niniejszej Polityki okreslajg jakie dane Klientéw sg gromadzone, do czego s3

wykorzystywane 1 komu mogg by¢ udostgpniane.

Podstawowym aktem prawnym, zgodnie z ktorym Administrator przetwarza dane osobowe Klientow jest
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej ,,RODO”.

Dane osobowe

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow celem:

a. wykonania czynnosci co do ktorych Uzytkownik wyrazit dobrowolna zgode (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO). Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnigta, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
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przetwarzania ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Zgoda stanowi w
szczegolnosci podstawe przetwarzania danych przez Administratora za posrednictwem Sklepu.

b. wykonania zawartych umow lub podjecia dziatan celem zawarcia umowy na zagdanie Klientow (w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Ma to miejsce zwlaszcza w przypadku dokonania zakupu lub
skorzystania z innych ushug oferowanych za posrednictwem Sklepu Opony.pl. Woéwczas dane
Klientéw beda przetwarzane do czasu realizacji zamowienia lub ustugi oraz do czasu
przedawnienia lub wygasnigcia roszczen.

c. wykonania cigzgcych na Sprzedawcy obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia wiasciwej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dotyczy to zwlaszcza
0s6b z ktérymi Administrator dokonat czynnos$ci skutkujacych powstaniem obowigzku
podatkowego czyli Kupujacych.

d. promowania towaréw lub ustug wlasnych, prowadzenia korespondencji a takze tworzenia
zestawien, analiz 1 statystyk oraz dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania w takim
wypadku jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, wgladu i poprawiania podanych przez siebie

danych. Mozna tego dokona¢ poprzez kontakt z Administratorem.

Organem nadzoru, do ktérego Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Jawne Dane Osobowe

Dane osobowe podane w czasie wystawiania komentarzy do produktow, sa dostepne dla wszystkich

odwiedzajacych strony zawierajace te dane.

Komentarze Klientow

Komentarze umieszczane przez Klientéw pod produktami oraz bedace ocena sklepu (réwniez wystane na
adres e-mail sklepu) stajg si¢ wtasnoscig firmy Oponeo.pl S.A. i mogg zosta¢ uzyte przez Administratora w

takiej formie lub skroconej do promocji sklepu lub produktow w nim si¢ znajdujacych.

Komentarze nie beda zawieraty danych osobowych, w tym imienia i nazwiska, chyba ze Klient wyrazit na
to zgode lub wpisat te dane samodzielnie. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane osobowe
umieszczone przez Klientéw w komentarzach. Zobowigzujemy si¢ rowniez nie zmienia¢ tresci komentarzy

1 nie stosowac ich w innym kontekscie lub do promocji innego produktu niz byto to intencjg autora.

Opinie wyrazone w komentarzach nadal pozostaja opiniami Klientéw, a nie pracownikow firmy

Administratora.



Bezpieczenstwo danych

Sklep internetowy www.opony.pl zbudowany jest w oparciu 0 najnowsze technologie na wzor rozwigzan
sprawdzonych na catym $§wiecie. Techniczne i organizacyjne mechanizmy ochrony danych osobowych
dobierane sg z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie i wadze, adekwatnie do

zidentyfikowanych zagrozen.

Jakie dane o Tobie zbieramy?

Klient, zanim bedzie mogt dokonaé transakcji zakupu towaru w naszym sklepie pytamy go o imig,
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, oraz dane dotyczgce formy platnosci, np. typ karty

kredytowej, numer karty kredytowej, dat¢ waznos$ci, numer CVV.

Subskrypcja newslettera wymaga przekazania nam Twojego adresu e-mail, natomiast wystawienie
komentarza/wyrazenie opinii o produktach nie rodzi koniecznosci przekazania danych osobowych.
Kazdorazowo minimalizujemy zakres gromadzonych danych proszac jedynie o te dane, ktore sg niezbedne

dla realizacji celu przetwarzania.

Dane zbierane automatycznie

Przy kazdym wywotaniu strony internetowej nasz system automatycznie gromadzi adresy IP

Uzytkownikow, ktorzy dokonuja otwarcia strony.

W jaki sposob wykorzystujemy Dane Klientow?
Dane osobowe Klientow wykorzystywane sg wylacznie zgodnie z celem przetwarzania, o ktorym sg
informowani. Zdarza si¢, ze dane sg udostgpniane innym podmiotom, ale tylko w przypadkach, gdy jest to

niezbedne dla realizacji celu przetwarzania (,,odbiorcy danych”).

Odbiorcami danych mogg by¢: firmy wysytkowe, firmy ksiggowe, dostawcy towarow, dostawcy rozwigzan
informatycznych, firmy obstugujace ptatnosci, banki, firmy windykacyjne, firmy $wiadczace ustugi
marketingowe, dostawcy ustug magazynowych, dostawcy ustug telekomunikacyjnych, firmy utylizujace

dokumenty, uprawnione organy panstwowe, podmioty obstugujace strone Opony.pl.

Dane zbierane podczas transakcji zakupu beda wykorzystane w celu realizacji transakcji, w tym pobrania

od Klienta pieni¢dzy oraz wyslania zamdwionego towaru.

Jezeli zapisale$ si¢ na nasz Newsletter, lub w inny sposob wyrazite$ zgode¢ na jego otrzymywanie,

wykorzystamy Twoje dane w celu realizacji subskrypcji naszego Newslettera.

Na podstawie danych zbieranych automatycznie nie mozna zidentyfikowa¢ danej osoby, poniewaz adres IP

jest dostepny tylko w maskowanej formie. Tymczasowe zapisywanie adresu IP przez system jest



niezbegdne, aby umozliwi¢ udostepnienie strony dla komputera uzytkownika. W tym celu adres IP
uzytkownika musi zosta¢ zapisany na czas trwania sesji. Dane te stuza nam do zapewnienia
funkcjonalno$ci strony, a takze jej optymalizacji oraz do zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemow

informatycznych. Analiza danych w celach marketingowych nie ma w zwigzku z tym miejsca.

W przypadku naruszenia Regulaminu naszego serwisu, naruszenia prawa lub gdy beda wymagaty tego

przepisy prawa, mozemy udostgpni¢ Twoje dane organom wymiaru sprawiedliwosci.

W jaki sposob kontaktujemy sie z Klientem?
Klient, ktory dokonat transakcji zakupu towaru, moze otrzymac od nas e-mail lub wiadomos$¢ SMS

dotyczace stanu realizacji zamowienia. Mozemy réwniez kontaktowac si¢ telefonicznie.

Jezeli Klient zapisze si¢ na nasz Newsletter lub w inny sposob wyrazi zgode na jego otrzymywanie, bedzie
od nas otrzymywac subskrypcje Newslettera zgodnie ze zleceniem na adres e-mail. Klient moze w
dowolnym momencie wypisac si¢ z Newslettera, uzywajac do tego odpowiedniego linku znajdujacego w
stopce kazdego Newslettera. Nie ponosi przy tym zadnych kosztow ponad te wynikajace z umowy zawartej

z dostawcg Internetu.

Wykorzystanie ciasteczek (ang. cookies)

Pliki Cookies to informacje zapisywane przez serwer na dysku Panstwa komputera. Informacje z plikow
cookies pozwalajg dostosowaé wyglad strony internetowej do zainteresowan Klienta (np. decyduja o tresci
reklamy, ktora pojawi si¢ na witrynie). Cookies to takze narz¢dzie do sporzadzania danych na temat

popularnosci danej strony internetowe;.

Stosujemy dwa rodzaje plikéw cookies:

- sesyjne — znajduja sie na urzgdzeniu do momentu wylogowania si¢ ze strony internetowej albo do czasu
wylgczenia opcji przechowywania plikow cookies w danej przegladarce internetowej,

- stale — pozostaja na urzadzeniu przez okres wyznaczony w ustawieniach plikow cookies w opcjach

przegladarki internetowej lub do czasu ich recznego usunigcia przez Uzytkownika.

Zazwyczaj oprogramowanie domyslnie dopuszcza dziatanie plikow cookies. Jednak w kazdej chwili mozna
je wylaczy¢ (wszystkie przegladarki zawieraja taka opcje). Ograniczenie stosowania plikow cookies moze

niekiedy wpltyna¢ na niektore funkcje umieszczone na stronie internetowe;.

Pliki cookies nie zagrazaja systemowi komputera Klienta. Wykonuja one bezimienng identyfikacje,
zawieraja przewaznie jedynie nazwe witryny internetowej, z ktorej pochodza, ich czas przechowywania na

urzadzeniu koncowym i unikalny numer.

Pliki cookies moga zawiera¢ dane osobowe, jesli zostaty umieszczone na naszej witrynie. Takie dane sg

przez nas skutecznie chronione i nikt nieuprawniony nie ma do nich dostepu. Informacje te



wykorzystywane sg tylko w trakcie wykonywania pewnych okre§lonych dziatan, ktére zostaty
zaakceptowane (np. przy realizacji zamowienia). Pliki cookies zawieraja jedynie informacje, ktore sa

niezbedne do prawidlowego wykonywania naszych ushug.

Zasady bezpieczenstwa

Jezeli Uzytkownik korzysta z jednego komputera razem z innymi osobami, to po zakonczeniu korzystania z
komputera winien wylogowac si¢, aby nikt nie mogt podejrzeé, korzysta¢ lub modyfikowac jego zasobow
lub informacji. Jednoczesnie zalecamy wylgczenie automatycznego zapamigtywania haset w opcjach

przegladarki internetowe;.

Prosimy Panstwa o zachowanie ostrozno$ci w udostepnianiu danych, w szczegdlnos$ci swojego hasta,

osobom trzecim.

Postanowienia koncowe

Dane osobowe gromadzone zgodnie z celami okreslonymi w niniejszej Polityce sg przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji danego celu, a takze, w zwigzku z zabezpieczeniem interesu

Administratora danych, jak i Uzytkownikéw do czasu przedawnienia lub wygasniecia roszczen.

W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt korzystajac z
formularza kontaktowego na stronie kontaktowej, e-maila iod@opony.pl, lub listownie na adres
Oponeo.pl S.A,, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz.
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Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej
na odlegtos¢.

Oswiadczam, ze zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) odstepuje od umowy zawartej na odlegtosc.

Imie | nazwisko E-mall
Adres zamieszkania

Podpis klienta Telefon

Jesli zaplacites za zamowienie gotdwka przy odbiorze | wypelnisz wskazane ponizej pole rachunku bankowego, zwrot naleznosci nastapi na konto wskazane w formularzu,
Jesli wykonates przedpiate, naleinosC zwracamy na karte ptatnicza lub konto, z ktdrego dokonana byta wplata.

Nr. Rachunku bankowego

Nazwa banku

L.p. Nazwa produkiu, model Rozmiar Szt Powdd zwrotu Firma kurierska = Nr listu przewozowego =

*Nie dotyczy — w przypadku skorzystania z ustug naszego kuriera. Ustuga odptatna uzalezniona jest od wagi produktu

Wiecej szczegbétdw na www.oponeo.pl/zwroty ~ OPONEO.PL S. A,, ul. Podlesna 17, 85 - 145 Bydgoszcz ~ Dziat Reklamacji i Interwencji tel. 52 341 88 98



http://www.oponeo.pl/zwroty

Pouczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy

(informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy)

Prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub

2. w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy
lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy dostarczanych
osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé OPONEO.PL S.A.
z siedzibg przy ul. Podlesnej 17, 85-145 Bydgoszcz, e-mail: reklamacje@oponeo.pl. tel. +48 52 341 88 98 o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdziniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraZznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej w przypadku, gdy umowa dotyczyta sprzedazy rzeczy.

W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odesta¢ na adres Centrum
Dystrybucyjne Oponeo.pl S.A., Zelgoszcz 1 C, 95-010 Strykdw niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdziniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzecz.
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