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Majgc petng swiadomosé, iz zadowolenie Klienta jest podstawowym warunkiem skutecznego
funkcjonowania oraz dalszego rozwoju naszej firmy na rynku oponiarskim, naszym
‘nadrzednym celem jest rozpoznawanie potrzeb Klienta oraz redlizacja ustug o wysokiej
jakosci w uzgodnionym z Klientem terminie, dgzgc do petnej satysfakcji naszych Klientow.
Zarzgd spotki opony.pl S.A. sformutowat teze stanowigcg misje firmy.

Misjg opony.pl jest stworzenie efektywnej organizacji, elastycznie reagujgcej na
zmiany otoczenia rynkowego i oczekiwan klientéw oraz gwarantujgcej satysfakcje
ze wspotpracy producentom, klientom i pracownikom.

Cele jakosci wyznaczone w Polityce Jakosci redlizujemy poprzez:

- nawigzanie z klientami, a takze dostawcami trwatych, partnerskich kontaktéw
handlowych, pozwalajgcych na spetnienie wymagan klientéw oraz wprowadzenie
nowych produktéw;

—-  wazrost rentownosci spotki w kazdym obszarze jej funkcjonowania,

— zwiekszenie udziatu spotki w rynku opon,

- motywowanie i state podnoszenie kwalifikacji pracownikow, aby ich dziatania
majace wptyw na jakos< wyrobu (ustugi), byty Swiadome i odpowiedzialne,

- zwiekszenie bezposrednich kontaktow z klientami poprzez rozwdj sieci sprzedazy,

— przyjazng Srodowisku naturalnemu gospodarke odpadami.

— pozyskanie zewnetrznych irodet finansowania na dalszy rozwoju firmy,

Redlizacja Polityki Systemu Zarzgdzania jest oparta na swiadomosci, iz jakosc swiadczonych
przez spotke opony.pl ustug jest udziatem wszystkich pracownikow, stgd tez Kierowniciwo |
Pracownicy spdtki zobowigzujg sie do petnego zaangazowania w ciggte doskonalenie
skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakosciq.

Pracownicy majg swiadomosé, ze tylko indywidualna odpowiedzialnos¢ za jakosc
wykonywanej przez nich pracy i petne identyfikowanie sie z politykg firmy gwarantujg
osiggniecie zatozonych celdw.




