Regulamin sklepu — obowigzujgcy do 24.05.2018 r.

§1 Stownik pojec

1. Sprzedawca - Opony.pl Sp. z o0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul.Terasy 2, 85-053
Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS
0000349357. Kapitat zaktadowy: 1 225 000,00 zt,

NIP: 9671322801, Regon: 340712119, nr tel. 52 341 88 20, adres e-mail: info@opony.pl.
2. Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng

www.opony.pl, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze sktada¢ Zamoéwienia.

3. Kupujacy - kazdy podmiot sktadajgcy zamdéwienie w Sklepie (Konsument lub osoba
nieposiadajgca statusu Konsumenta).

4. Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczna, dokonujacy czynnosci prawnej
(umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 221Kodeksu Cywilnego).

5. Regulamin - niniejszy Regulamin.
6. Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegélnosci opony.

7. Zamdéwienie - oSwiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy Towarow na odlegto$c¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace co

najmniej rodzaj i liczbe Towaréw.

§2 Postanowienia ogodlne

1. Opony.pl Sp. z 0.0. powierza proces catoSciowej obstugi sklepu internetowego
opony.pl firmie Oponeo.p! S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Podlesnej 17. Obstuga
sklepu przez Oponeo.pl S.A. bedzie polegata w szczeg6lnosci na realizacji zamodwien,
wysytce towaru, fakturowaniu, prowadzeniu reklamacji oraz telefonicznej obstudze
Klienta.

2. Regulamin okres$la zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towarow

znajdujacych sie na stronie Sklepu, obowigzujace na terenie Polski.

3. Do sktadania Zamoéwien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych
na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych,

umozliwiajacej wyswietlanie stron www.
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4. Przedmiotem sprzedazy sa Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania

ZamoOwienia.

5. Ceny uwidocznione obok Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg
podatek VAT.

6. Informacje dotyczace poszczeg6lnych Towarow nie stanowig oferty sprzedazy w
rozumieniu przepiséw prawa cywilnego. Zawarto$¢ Sklepu internetowego stanowi

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

7. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujacym) zamieszczania w

nim tresci bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

§3 Jakos¢ Towarow

1. Opony sprzedawane przez Sklep pochodza z biezacej produkcji i s3 oponami
petnowarto$ciowymi, dystrybuowanymi bezposrednio przez producentéw i
posiadajgcymi peing gwarancje producentéw.

2.Za opony petnowartos$ciowe uwaza sie, zgodnie z Polskg Norma PN-C-94300-7:1997P
Ogumienie. Pakowanie, przechowywanie i transport, opony nie starsze niz 36 miesiecy

od daty produkgji.

3. Ze wzgledu na komfort i zadowolenie Kupujacych, Sklep sprzedaje opony nie starsze
niz 18 miesiecy od daty produkgji.

4. Informacja wskazana w § 3 ust. 3 Regulaminu nie dotyczy wyraZnie opisanych opon.

5. Sprzedajacy zapewnia, iz stosownie do obowigzujacych przepiséw prawa, obowigzany
jest do zapewnienia zgodnos$ci Towaréw z umowa. Obowigzek powyzszy oznacza
konieczno$¢ dostarczenia Towaréw bez wad fizycznych oraz prawnych. Przez wade

Towaru rozumie sie niezgodno$¢ Towaru z umowg, a w szczegolnoSci:

e Brak wtasciwosci, ktore Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony, albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

e Nie ma wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajac probke albo wzor;

¢ Nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezen co do takiego jej
przeznaczenia;

e Wydanie Towaru w stanie niezupetnym;



e Jezeli Towar zostat nieprawidtowo zamontowany lub uruchomiony, a czynnosci
te zostaty wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Kupujacego, ktory postapit wedtug
instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

§4 Skladanie Zamoéwien

1. Sprzedawca umozliwia kontakt oraz sktadanie Zaméwien w nastepujacy sposob:

e za posrednictwem Sklepu wypeltniajac interaktywny formularz;
e przez telefon na numery: 52 341 88 20;
e pocztg elektroniczng (e-mail na adres: info@opony.pl).

2. Koszt potaczen telefonicznych jest zgodny z posiadang przez Kupujacego taryfa.

3. W celu ztoZenia Zamoéwienia poprzez Sklep nalezy doda¢ wybrany Towar do koszyka,
a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wy$wietlanymi na stronie
Sklepu.

4. Po ztozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje:

a) automatyczny e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia u Sprzedawcy -
wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zamoéwienia (w przypadku ztozZenia
ZamoOwienia za pomocga serwisu Sklepu internetowego) oraz informacjami dotyczacymi
praw i obowigzkéw Kupujacych;

b) w ciggu 1 dnia roboczego od ztozenia Zamowienia - informacje poprzez e-mail lub
telefonicznie, potwierdzajaca przyjecie Zamowienia do realizacji i zawarcie umowy

sprzedazy Towarow.

5. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego niezgodnosci w przestanej przez Sklep
informacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 lit. a) Regulaminu, Sprzedawca prosi o kontakt
telefoniczny pod podany w tej informacji numer telefonu lub kontakt za pomoca poczty

e-mail, w celu skorygowania niezgodnoSci.

6. Modyfikacja treSci Zamdwienia przez Kupujacego jest mozliwa do czasu, gdy Towar
nie zostat jeszcze wystany. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca

telefonicznie lub za pomoca poczty e-mail.

7. W zwigzku z faktem, iz wszelkie dokumenty przesytane do Klienta w zwigzku z
realizacjg Zamdéwienia zapisywane sg w formacie PDF, Kupujacy w celu dokonania
Zakupéw w Sklepie Sprzedawcy powinien posiada¢ komputer z dostepem do internetu

oraz program umozliwiajacy przegladanie plikow zapisanych w formacie PDF.
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8. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej (plik PDF):
potwierdzenia ztozenia Zamdwienia, niniejszego Regulaminu oraz wzoru o§wiadczenia

o0 odstgpieniu od umowy.

§5 Koszt dostawy

1. Koszt dostawy Towaru na terenie kraju (koszty przesyiki) pokrywa Sprzedawca, tj.

Kupujacy ptaci jedynie za zakupiony Towar.

2. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.

§6 Warunki ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

e gotowka do rak pracownika firmy kurierskiej (za pobraniem);

e przelewem elektronicznym - za posrednictwem PayPro S.A z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan;

e Kkartg ptatnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro)- za poSrednictwem SIX Payment Services (Europe) S.A. z siedzibg w
Luksemburgu, L-5365 Munsbach, 10, rue Gabriel Lippmann;

e zaposrednictwem serwisu rozliczeniowego PayPal (Europe) S.ar.l et Cie, S.C.A. z
siedzibg w Luksemburgu, L-2449;

2. Terminy ptatnosci:

e w przypadku ptatnosci za pobraniem - w dniu dostarczenia Towaru;

e w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym badz za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayPal - bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia;

§7 Realizacja Zamowien

1. Kupujacy obowigzany jest poda¢ prawidtowe i aktualne dane kontaktowe. Brak

prawidtowych danych moze uniemozliwiac¢ realizacje Zamowienia.

2. W trakcie realizacji Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje wiadomosci e-mail z informacja

0 zmianie statusu Zamowienia.



3. Status realizacji Zamodéwienia Kupujacy moze w kazdej chwili sprawdzi¢ na stronie

gléwnej Sklepu.

4. Sprzedawca realizuje dostawe Towaréw za poSrednictwem kuriera. Dostawa

nastepuje jedynie na terenie Polski.

5. Przesyfki kurierskie dostarczane sa w godzinach od 9.00 do 17.00, w terminie 2-3 dni
od daty zawarcia umowy. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 30
dni, jezeli zamowiony Towar sprowadzany jest z magazynu zagranicznego, o czym

Kupujacy zostanie poinformowany.

6. Dokument sprzedazy Kupujacy otrzymuje w formie elektronicznej i jest on
udostepniany Kupujgcemu do wydruku w linku uwidocznionym w wysytanej na e-mail
wiadomosci, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu. Na zyczenie Klienta dokument
sprzedazy zostanie przestany za posrednictwem poczty; w tym celu prosimy o
informacje na adres info@opony.pl.

e w przypadku braku adresu e-mail w zaméwieniu, dokument sprzedazy zostanie

wysytany poczta.

§8 Sprawdzenie przesyiki przez Kupujacego
1. Klient w momencie odbioru przesytki z zamoéwionym Towarem sprawdza, czy

przesytka nosi $lady uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony:

e jezeli odebrana przesytka z zamowionym towarem nosi $lady uszkodzenia lub
zamoéwiony Towar jest uszkodzony, w celu ustalenia czy szkoda powstata
podczas transportu, czy zostata spowodowana przez Klienta po odbiorze towaru,
zaleca sie sporzadzenie z udziatem przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia
przesyiki, ktory jest dowodem uprawdopodabniajacym, iz szkoda powstata
podczas przewozu.

e bardzo wazne jest, aby prawidtowo opisa¢ w tym protokole stan opakowania i
otrzymanego Towaru oraz zamie$ci¢ wszelkie informacje, ktére pomoga
wykluczy¢ udziat Klienta w spowodowaniu szkody. Prawidtowe sporzadzenie
w/w raportu znacznie przyspieszy ustalenie, w ktorym momencie powstata
szkoda.

2. W protokole szkody transportowej daty odbioru przesytki, zgtoszenia szkody oraz
spisania raportu powinny by¢ takie same. Prawidtowo sporzadzony protokoét szkody,
znacznie usprawni ustalenie momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji w
firmie kurierskiej, a tym samym w przypadku uznania reklamacji, przyspieszy wysytke

nowego towaru do Klienta lub zwrot nalezno$ci. Po spisaniu raportu szkody nalezy
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niezwlocznie skontaktowac sie z Dziatem Reklamacji i Interwencji pod

adresem: info@opony.pl

3. Klient moze odmoéwic¢ przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim wypadku bardzo
wazne jest, aby niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Sprzedawce pod

adresem: info@opony.pl

4. W przypadku trudnoSci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu
szkody przez kuriera, Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika firmy
kurierskiej (imienia, nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwtoczne przekazanie tej
informacji do Dziatu Reklamacji i Interwencji info@opony.pl

5. Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci
towarow w czasie transportu do momentu ich wydania Klientowi, ponosi Sprzedajacy.

§9 Odstapienie od umowy ("zwrot" Towaru)

1. Kupujacy majacy status Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréow
zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni, liczagc od dnia wydania Towaru, tj. do dnia

wejscia w fizyczne posiadanie Towaru przez Konsumenta lub:

a) w przypadku, gdy Konsument ztozy jedno Zamoéwienie obejmujgce wiele Towarow,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub cze$ciami, termin czternastodniowy nalezy
liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czeSci;
b) w przypadku, gdy Konsument ztozy jedno Zamowienie obejmujgce dostarczenie
Towarow partiami lub w cze$ciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu

wejscia w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub cze$ci.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przesytany jest Kupujacemu za

posrednictwem wiadomoSci e-mail, potwierdzajacej przyjecie Zaméwienia do realizacji.

3. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Konsumentowi

w wypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, a to w odniesieniu:

a) Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda Konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1;

b) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
no$nikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania;

c) umow dotyczacych Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od

ruchu cen na rynku finansowym;
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d) Swiadczen o wtasciwosSciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
Zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;

e) Swiadczen, ktdére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

f) dostarczania prasy;

g) ustugi w zakresie gier hazardowych.

4. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, Kupujacy bedacy
Konsumentem ma obowigzek zwréci¢ zakupiony Towar Sprzedawcy lub przekazac¢ go
osobie uprawnionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego

uptywem.

5. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokos$ci réwnej
optacie za nadanie przesytki kurierem lub za pomocg innego $rodka, wybranego przez

Konsumenta.

6. Wszystkie dokonane przez Kupujacego bedacego Konsumentem ptatnosci, zostang
zwrocone przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o

odstgpieniu od umowy.

7. Ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 6 powyzZej, zostang zwrdcone tym samym sposobem,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba Ze wyrazit on zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Kupujacy nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od
umowy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu. Wobec takich Kupujacych zasady i

terminy odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Kupujacy bedacy Konsumentem, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z
odstgpieniem, o ktérym mowa w §9 ust. 1 niniejszego Regulaminu, ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru, bedace wynikiem korzystania z
niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

§10 Reklamacja z tytutu rekojmi

Reklamacje z tytutu rekojmi i niezgodnosci Towaru z umowa sprzedazy mozna
skladac pisemnie na adres Sprzedawcy (Dzial Interwencji i Reklamacji) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@opony.pl
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Skladajacemu reklamacje zalecamy podanie danych kontaktowych Kupujacego,
dokladne opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy, a takze
dolaczenie dokumentu sprzedazy, badz jego kserokopii.

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w

art. 556 Kodeksu Cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

2. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona

przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

3. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, ma mozliwo$¢ przestania
reklamowanego Towaru za posrednictwem kuriera, na koszt Sprzedawcy. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z Dziatem Interwencji i Reklamacji info@opony.pl

4. Sprzedajacy w terminie 14 dni ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacji z tytutu
rekojmi. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie w tym terminie do zgtoszenia uwaza sie,
ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub zgdanie Konsumenta. Termin 14 dni na
rozpatrzenie reklamacji nie dotyczy sytuacji, w ktorej kupujacym jest podmiot inny niz
konsument (np. przedsiebiorca). W tym przypadku ustawa nie zawiera terminow, ktore

wigzatyby strony, co powoduje dowolnos$¢ w ksztattowaniu stosunku umownego.
Platforma ODR

Bedac Konsumentem mozesz skorzystac z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen réwniez za pomocg platformy ODR. Stosownie do
tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r., konsumenci mogga skorzysta¢ z pozasadowej drogi
rozstrzygania sporow zwigzanych umowa sprzedazy lub Swiadczenia ustug zawartg
przy wykorzystaniu sieci Internet. Europejska platforma ODR jest interaktywng strona
internetowag, za posrednictwem ktorej, bedac Konsumentem, mozesz zlozy¢ swoja
skarge. Ponizej zamieszczamy 1acze elektroniczne do platformy ODR
http://ec.europa.eu/consumers/odr Platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasagdowe rozstrzyganie
przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umow o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii a

przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.
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§11 Gwarancja

1. W przypadku Towaréw objetych takze gwarancjg producenta uprawnienia z tego
tytutu nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym, bezposrednio do podmiotu bedgcego gwarantem. Warunki gwarancyjne

zawarte sg rOwniez na stronach internetowych producentow.

2. Kupujacy moze skierowac roszczenie z tytutu gwarancji jakosci do wyznaczonego
punktu serwisowego gwaranta lub skorzysta¢ z mozliwosci zgtoszenia roszczenia u
Sprzedawcy, ktory przekaze zgtoszenie gwarantowi. Zgtoszenie gwarancyjne za
posrednictwem sprzedawcy mozna wykonac poprzez:

e kontaktz DOK: info@opony.pl
3. Uprawnienia Kupujacego z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedajacego za wady Towaru
nie wylgczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszajg uprawnien Kupujgcego wynikajacych z
gwarancji udzielonej przez gwaranta - na zasadach wskazanych w dokumencie

gwarancyjnym.

§12 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Podanie danych osobowych jest konieczne dla umozliwienia realizacji Zamowienia.
2. Dane osobowe przetwarzane sg jedynie w celu realizacji i obstugi Zamoéwienia.

3. Kupujacy, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, ma prawo wgladu do
swoich danych osobowych, mozliwosci ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca
zapewnia kazdemu Kupujacemu prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32

ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich udostepnienia

uniemozliwia zrealizowanie Zamo6wienia Kupujgcego.

5. Szczegbtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatno$ci zostaty

zawarte w zaktadce ,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu.

§13 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.

2. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego

Konsumentem, ktdre przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
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prawa. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom

uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wers;ji elektronicznej na
stronie Sklepu w zaktadce ,Regulamin zakupow”.

4. Platforma ODR - Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r., konsumenci mogag
skorzystac z pozasadowej drogi rozstrzygania sporéw zwigzanych umowg sprzedazy lub
Swiadczenia ustug zawartg przy wykorzystaniu sieci Internet. Spér mozna odda¢ do
rozstrzygniecia za pomocg platformy internetowej dostepnej pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr


http://www.opony.pl/regulamin
http://ec.europa.eu/consumers/odr

